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Regulamin
Swiadczenia Uslugi Dostepu do Lokalnej Sieci Komputerowej '"Matcom"
z siedziba w Szczytnie.

Dzial 1. Postanowienia Ogdlne

§1
Regulamin Lokalnej Sieci Komputerowej "Matcom", zwany dalej Regulaminem, okresla
warunki 1 zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu
dostepu do sieci Internet w sieci komputerowej Matcom, zwanej dalej Siecia.

§2
Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 Kodeksu Cywilnego oraz art. 56 i nast. ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

§3

1 Operator, Uslugodawca, Matcom — Marcin Zidtek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma "MATCOM" MARCIN SEBASTIAN ZIOLEK z siedziba w Szczytnie (12-100)
przy ul. Stanistawa Moniuszki 5, NIP: 7451549097, REGON: 519452476, e-mail:
matcom@matcom.com.pl, tel. 503 520 052.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna, ktora nie posiada
osobowosci prawnej, dziatajaca zgodnie z przepisami prawa.

s Administrator, serwisant — osoba zajmujacy si¢ nadzorowaniem prawidtowego dziatania
ushug.

s, Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w uzytkowaniu klienta.

s. Dostep do Sieci Lokalnej — $§wiadczenie wykonywane przez Operatora polegajace na
dostarczaniu sygnatu do Karty sieciowej i udostepnienia Internetu w zakresie okre§lonym w
Umowie Abonenckie;.

s. Cennik — zestawienie optat za korzystanie przez Uzytkownika ze $wiadczonej przez
Operatora Ustugi Dostepu do Sieci Lokalnej, a takze ustug Dodatkowych §wiadczonych
przez Operatora, bedacy elementem Oferty Ustug firmy Matcom.

7. Umowa Abonencka — porozumienie uprawniajagce Uzytkownika do korzystania ze
swiadczonych przez Operatora Ustugi Dostepu do Sieci Lokalnej, zawarta pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem, szczegdélowo uregulowana w przepisach dziatu III
Regulaminu.

s.  Oferta Uslug Operatora — zestawienie $wiadczen Operatora, proponowanych
Uzytkownikom, odrebna dla kazdej z Sieci Terenowych.

o.  Oplata — $wiadczenie pieni¢zne Uzytkownika na rzecz Operatora z tytulu korzystania
przez Uzytkownika z Ustugi Dostgpu do Sieci Lokalnej, a takze ustlug dodatkowych
Swiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika.

. Sie¢ — Sie¢ telekomunikacyjna, zespdt elementéw tworzacych infrastrukture
telekomunikacyjng bedaca przedmiotem wiasnosci lub zarzadzang przez Operatora,
umozliwiajaca $wiadczenie nie powszechnych ustug telekomunikacyjnych.

u Karta Sieciowa — urzadzenie umozliwiajace przytaczenie komputera do zakonczenia sieci
znajdujacego si¢ w lokalu Uzytkownika.

. Protokét Powykonawczy — dokument, w ktérym Uzytkownik potwierdza poprawnosc
wykonania Instalacji.

3. Protokot Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Uzytkownik potwierdza przyjecie w
dzierzawe Sprzetu Operatora.

1. Protokot zwrotu sprzetu — dokument, w ktorym Strony potwierdzaja dokonanie przez
Uzytkownika zwrotu Sprzetu Operatora

5. Sprzet Operatora — wydzierzawione Uzytkownikowi na czas trwania Umowy, bedace
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wlasno$cig Operatora, lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego,
urzadzenia umozliwiajace dostep do ustug swiadczonych przez Operatora za posrednictwem
Sieci.

1. Biuro Obstugi Abonenta — lokalne biuro wtasciwe dla miejsca $wiadczenia ustugi.

7. Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu zapewnienie statego dostepu do sieci
Internet Uzytkownikowi.

8. "OKres rozliczeniowy" - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Uzytkownika wobec Operatora z tytulu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajacy w pierwszym dniu miesigca 1 konczacy si¢ w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego.

1v. Router bezprzewodowy (wifi) — wurzadzenie umozliwiajace bezprzewodowe
wykorzystywanie $wiadczonej przez operatora ushugi stalego dostepu do Internetu przez
urzadzenia Uzytkownika posiadajace tego typu funkcje/mozliwosc.

Dzial I1. Zakres i warunki Swiadczenia Uslug, jakoéé i funkcjonalnoéé Ustug

§ 4
Obowigzki Operatora w zakresie Ustugi dostepu do Lokalnej Sieci Komputerowe;:
1. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi uzytkowania Sieci w zakresie i na

warunkach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie.

2. Operator wyda Uzytkownikowi w posiadanie Sprzetu z chwilg podpisania Protokotu
Przekazania. Sprzet Operatora stanowi przedmiot wlasnosci Operatora. Uzytkownik ma
prawo Uzytkowania sprzetu Operatora przez okres obowigzywania umowy abonenckiej. Po
zakonczeniu umowy Uzytkownik jest zobowigzany zwrdci¢ dzierzawiony sprze¢t Operatora w
stanie niepogorszonym niz wynikajacy z normalnej prawidtowej eksploatacji do siedziby badz
oddziatu Operatora lub skorzysta¢ z ustugi asysty serwisanta w celu demontazu badz odbioru;

3. Po zawarciu Umowy i uiszczeniu oplaty instalacyjnej w kwocie podanej w Cenniku,
Administrator ma obowiazek umozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z uslugi uzytkowania
Sieci poprzez przyltaczenie do sieci odpowiednimi urzadzeniami transmisyjnymi w terminie
ustalonym pomig¢dzy nim, a Uzytkownikiem.

4. Operator zobowigzany jest do stalego nadzorowania pracy urzadzen sieciowych.

5. Operator zobowigzany jest do stalego nadzorowania poprawnego funkcjonowania ustug
sieciowych.

6. Operator zobowigzany jest do usuwania awarii systemowych i sprzgtowych serwera w
mozliwie jak najkrotszym czasie.

7. W przypadku uzyczenia przez Operatora Router-a (wifi) dla Uzytkownika, Operator przez
wzglad na r6znorodnos¢ rozwigzan konstrukcyjnych nieruchomosci (tj. grubosci stropow 1
scian) w ktorych moze by¢ instalowane powyzsze urzadzenie gwarantuje jego dziatanie tylko
1 wylacznie w pomieszczeniu w ktorym jest zainstalowany.

§5

1. Operator $wiadczy ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem
wskaznikow jakosci przez niego gwarantowanych lub przez odpowiednie przepisy prawa,
jesli zachowanie tych wskaznikow bedzie przez przepisy wymagane, badz w stosownych
decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Ponadto ushugi sa
swiadczone zgodnie z parametrami danej ustugi 1 wybranej przez Uzytkownika taryfy, wedle
minimalnych transferow od i do Routera bezprzewodowego okreslonych i gwarantowanych
w umowie lub cenniku. Operator gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci ustugi dla
danych wysylanych i odbieranych dla Uslug §wiadczonych na minimalnym poziomie 10 %
deklarowanej w Umowie predkosci w przypadku $wiadczenia ustug w technologii
swiattowodowej oraz 10 % deklarowanej w Umowie predkosci dla ustug §wiadczonych w
pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania danych
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stanowi predko$¢ maksymalng. Zwykle dostepna predko$¢ miesci si¢ w przedziale predkosci
minimalnej i1 deklarowanej (maksymalnej). Predkosci pobierania danych i predkosci
wysytania danych, mierzone sg za pomocg testow dostepnych na stronie internetowej pod
adresem speedtest.net za pomoca urzadzenia serwisowego Operatora podiaczonego do
Sprzetu w lokalu Uzytkownika. Jako$¢ parametrow danej uslugi jest gwarantowana na
odcinku od routera brzegowego Operatora do Routera bezprzewodowego w lokalu
Uzytkownika. W razie niezachowania parametrow, o ktorych mowa powyzej, dostep do
informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z
niektorych aplikacji 1 ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow
przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Operator ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

1 Zaleznie od wybranej przez Uzytkownika oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych
rozni si¢. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s
dla Ustugi, ktorej predkos¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi, ktorej
predkos¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania
danych (w przyktadach uzyto jednostek: GB - gigabajt (1 GB = 1024 MB), MB — megabajt,
Mb — megabit (1 MB = 8 Mb)). Przy przepustowo$ci na poziomie minimalnym, czas
pobierania bedzie odpowiednio dluzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 1. Predkos¢
wysylania danych réwniez rozni si¢ w zaleznos$ci od wyboru oferty.

2 Wybor ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwié
korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich
jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesylajacych
obraz w jako$ci HD lub granie w niektoére gry on-line.

s. Operator nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych.

s Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z ustug, oraz dziatania jakie Operator jest
uprawniony podejmowaé¢ w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnos$ci Sieci 1 ustug zawarte s3 w Umowie oraz w niniejszym regulaminie.

s. Operator, z uwagi na charakter §wiadczonej ushugi, nie zapewnia mozliwo$ci wykonywania
potaczen z numerami alarmowymi.

s. Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia, z ktorego wykonywane jest polaczenie. Z
uwagi na charakter Sieci Operatora (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem
miejsca swiadczenia ustugi.

7. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakoS$ci
Ustug, Operator utworzyl dziat zarzadzania Siecig, w ktorym prowadzi za pomoca
odpowiednich narzedzi monitorujacych staly monitoring obciazenia Sieci.

§ 6

Obowiazki Uzytkownika w zakresie Ustugi dostgpu do Lokalnej Sieci Komputerowe;:

1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zaakceptowania 1 przestrzegania warunkow Regulaminu -
w szczegdlno$ci do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku za ustugi
uzytkowania Sieci $wiadczonej przez Operatora zwanym dalej Cennikiem 1 za ustugi nie
wymienione w Cenniku, wedtug zasad okreslonych w umowach zawartych na te ustugi.

2. Operator zaleca Uzytkownikowi stosowanie ochrony antywirusowej swoich komputerow i
udostepnianych zasobow w Sieci.

3. Uzytkownik ma obowiazek w czasie burzy odtgcza¢ przekazane urzadzenia teletransmisyjne
od swojego sprzgtu w celu uniknigcia jego ewentualnego uszkodzenia w wyniku przepigcia.
Firma Matcom nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia sprzetu abonenta z powodu nie
odlaczenia go od urzadzen transmisyjnych w trakcie burzy.

4. Operator zaleca Uzytkownikowi dbanie o kondycje swojego systemu operacyjnego i
programdOw obstugujacych Internet, gdyz gléwnie od ich stanu zalezy czerpanie pelnej
satysfakcji z ushugi uzytkowania Sieci.
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7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ w przypadku uszkodzenia Sprzgtu Operatora
wynikajacego z jego niewtasciwego uzytkowania. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Uzytkownik.

8. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu Operatora wynikajacego z jego
niewlasciwego uzytkowania Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niemoznosci
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi dostepu do sieci lokalnej, a Uzytkownik nie ma
prawa do obnizenia optaty.

9. Uzytkownik moze zglosi¢ kazda usterke Sprzetu Operatora w Biurze Obslugi Abonenta,
poprzez Infolini¢ lub drogg e-mailowa pod adres matcom@matcom.com.pl.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi lub osobie przez niego
upowaznionej dokonania przegladu, instalacji sieciowej oraz Sprzetu Operatora, o ile
zachodzi podejrzenia zaburzenia pracy Sieci w zwigzku z niepoprawng praca Sprzetu
Operatora.

§7

Uzytkownikowi Sieci zabrania si¢:

1.Dokonywania we wlasnym zakresie przerobek, napraw, konserwacji zwigzanych z instalacja
1 urzadzeniami Sieci zamontowanymi w jego lokalu, w przeciwnym wypadku Matcom bedzie
zwolniony z obowigzku serwisowania oraz usuwania usterek w w/w lokalizacji;

2. Zachowywania si¢ wobec innych Uzytkownikow Sieci w sposob sprzeczny z przyjetymi
normami obyczajowymi i moralnymi;

3. Stosowania oprogramowania o charakterze destrukcyjnym;

4. Wprowadzania zmian ustawien sieciowych identyfikujacych komputer w Sieci;

5.Wykorzystywania swojego konta i dostgpu do Internetu w celach niedozwolonych prawem
polskim i mi¢gdzynarodowym;

6. Udostepniania sprzetu Operatora osobom trzecim;

7. Udostepniania ustugi dostepu do Sieci nabytej zgodnie z Umowa poza lokalizacj¢ wskazang
w Umowie.

§8

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ztg jakos$¢ ustug wynikia z:

1.Podlaczenia przez Uzytkownika niesprawnych urzadzen lub zestawow komputerowych.

2. Uzytkowania niesprawnych urzadzen transmisyjnych w przypadku, gdy ich uszkodzenie
spowodowat Uzytkownik.

3.Nieprawidtowego sposobu instalacji przez Uzytkownika sprze¢tu i oprogramowania stuzacego
do realizacji 1 korzystania z ustugi uzytkowania Sieci.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci przekazywane podczas korzystania przez
Uzytkownika z ustugi uzytkowania Sieci.

Dzial 1I1. Umowa
§9
W imieniu Operatora Umowe na $wiadczenie ushugi uzytkowania Sieci zawiera osoba
upowazniona. Przyszly Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez
petnomocnika.

§ 10
Przytaczenie do sieci, czyli korzystanie z ustugi uzytkowania Sieci, mozliwe jest po zawarciu
Umowy z Operatorem na podstawie wczesniejszego pozytywnie rozpatrzonego zamowienia
ztozonego przez przysztego Uzytkownika u przedstawiciela Operatora zwanego dalej
Administratorem.

§ 11
W celu zawarcia Umowy Uzytkownik winien przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tozsamosc¢.
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§ 12
1. Umowa moze zosta¢ zawarta:

» W lokalu Biura Obstugi Klienta,

» poza lokalem Operatora w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 1. poz.827),

o na odlegtos¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylacznym
wykorzystaniem formularza znajdujacego si¢ na stronie www Operatora, jesli zaoferuje
on mozliwos$¢ zawierania uméw w taki sposob.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtos$¢, w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Uzytkownik
bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni,
sktadajac Operatorowi pisemne os$wiadczenie, zawierajagce wole odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to mozna zlozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez
Operatora w siedzibie lub BOK Operatora lub wysta¢ listownie na adres BOK, przy czym
nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W
przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik zobowigzany jest zwrdci¢ niezwlocznie
zainstalowany u niego Sprzet, a Operator zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Uzytkownika ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia
od Umowy przez Uzytkownika, Operator zwraca Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy. Jes§li Operator udostgpnit
Uzytkownikowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do
wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych przez Uzytkownika platnosci do czasu otrzymania
Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, jezeli Uzytkownik ztozyl wniosek o rozpoczgcie
swiadczenia mu Ushug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uplywem ustawowego
terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatorowi za
swiadczenia spetlnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
swiadczenia mu Uslugi, zuwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub
cenniku/regulaminie promocji.

w

§13
1. Zasilanie Sprzetu Operatora w energi¢ elektryczng odbywa si¢ na koszt Uzytkownika.
2. Uzytkownik jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu Operatora zgodnie z instrukcja
postgpowania ze Sprzegtem, przekazang lub udzielong mu przez Administratora.
3. Uzytkownik jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w lokalu wskazanym w

Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora, pod rygorem
niewaznosci.

4. Z momentem oddania Sprzetu Uzytkownikowi do uzywania, na Uzytkownika
przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzegt. Uzytkownik zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé Operatora o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie
Sprzetu oddanego mu do uzywania. Uzytkownik nie ma prawa modyfikowac, rozkreca¢ ani
wykorzystywa¢ udostgpnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez
udostepnia¢ go osobom trzecim.

5. Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, jednakze nie poézniej niz w 14
dniu, Uzytkownik jest zobowigzany na swoéj koszt i1 ryzyko zwroci¢ Sprzgt Operatora w
siedzibie Operatora lub skorzysta¢ z ustugi asysty serwisanta w celu demontazu lub odbioru.
W przypadkach okreslonych przez Operatora, Uzytkownik zobowigzany jest do udostgpnienia
Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzetu Operatora.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona zwrotu w terminie, Operator moze wedlug
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wlasnego wyboru zgda¢ zwrotu Sprzgtu Operatora albo zaptaty kwoty odpowiadajacej jego
zryczattowanej warto$ci w chwili instalacji, okreslonej w Cenniku.

7. Cennik obowigzujacy u Operatora, a takze regulamin promocji dostepne sg w biurze
obstugi klienta, a takze sa przekazywane nieodptatnie przez Operatora przed zawarciem
Umowy. Na wniosek zamawiajacego/Uzytkownika dokumenty te, wraz z wzorem Umowy
przesytane sg przez Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie
przestanych wzorcow 1 informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez
zamawiajacego/Uzytkownika adres poczty elektronicznej badz udostgpnianie i przekazywane
sg w Biurze Obstugi Klienta.

Dzial IV. Oplaty
§ 14

1.Uzytkownik zobowigzany jest do dokonywania optat z tytutu uzytkowania sieci, bez
osobnego wezwania, z gory tj. do konca miesigca za miesigc nastepny.

2. Jezeli ushuga uzytkowania Sieci §wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego
miesigca kalendarzowego, wowczas pierwszg optate z tytutu uzytkowania Sieci ustala si¢ w
wysokosci 1/30 - tej oplaty za kazdy dzien jej swiadczenia do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, a kazdy nastepny okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ z pierwszym dniem
kalendarzowym i konczy z ostatnim dniem kalendarzowym.

§ 15

Optata za ustugi powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w Umowie. Za dzien zaptaty

uwaza si¢ dzien wptywu abonamentu na rachunek bankowy firmy:

Matcom BS Szczytno nr 29 8838 0005 2001 0006 3669 0001

§ 16

1. W przypadku, gdy optaty nie zostaly uregulowane w catosci, podstawe naliczenia
odsetek stanowig kwoty uiszczone po terminie zaptaty. Kwota naleznych odsetek i podstawa
ich naliczenia wykazywana be¢dzie odrebnym dokumentem, przesylanym do Uzytkownika.

2. Administratorzy maja prawo wyswietla¢ informacyjna strong¢ www zwiazang z brakiem
ptatnosci dla Uzytkownika, ktéry nie uiscit optat, o ktérych mowa w §17 punkt 4, w terminie
dhuzszym niz 7 dni od ustalonego w Umownie terminu platnosci.

§ 17

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku uregulowania naleznych do dnia
rozwigzania Umowy Optat.

§18

1 Jezeli, Uzytkownik wyrazil stosowng zgode otrzymuje fakture na podany w umowie adres e-
mail.

2. Faktura moze zosta¢ samodzielnie pobrana przez uzytkownika przez portal abonencki
www.matcom.com.pl

s. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z upustu w oplacie abonamentowe] zwigzanego z
przesylaniem faktur droga elektroniczng na rzecz przesylania faktur droga tradycyjna
przesytajac odpowiednig dyspozycje do operatora.

Dzial V. Postepowanie Reklamacyjne i Serwis
§ 19
. Uzytkownik korzystajacy z ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Operatora terminu przylaczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia swiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
lub nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytutu ich $wiadczenia.
2. Reklamacj¢ moze zgtosi¢ Uzytkownik lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Operatora
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obstugujacej abonentéow (dalej ,,Jednostka’). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie
po6zniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zlozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na
reklamacj¢ w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Operatora.

s Reklamacje winny by¢ zglaszane Operatorowi w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujacego w Jednostce lub przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta
elektroniczng.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) Numer Identyfikacyjny nadany Uzytkownikowi przez Operatora lub adres miejsca
$wiadczenia ustug,

e) datg zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $§wiadczenia ustug — w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia §wiadczenia tych ushug lub date zlozenia zamowienia w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu przytaczenia do Sieci,

f) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepisow prawa
jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do
wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

s. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie,
upowazniony Przedstawiciel Operatora jest obowiazany niezwlocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesylka pocztowa,
telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektroniczne;j,
Operator zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej
przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres 1 numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacje.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Uzytkownika ustnie albo w formie pisemne;j
osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Jednostce nie spelnia warunkéw okre§lonych w
ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Operatora, przyjmujac reklamacj¢ jest zobowigzany, o
ile to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
Uzytkownika o koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupelione pozostawia si¢ bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w
inny sposob anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spelnia warunkéw okreslonych w
ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidlowego jej
rozpatrzenia, wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7
dni 1 zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupeknienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostala wskazana kwota, o
ktérej mowa w ust. 4 lit. ,,f°, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz
ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacj¢ tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

s. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia
ustug. Reklamacje ztozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
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a)
b)
)
d)

e)

9)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

jednostka rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

nazwe Jednostki 1 jej adres,

informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i
terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 1 110 ustawy z
16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujagcego Operatora, z podaniem
jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona
reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest
udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze.

Za zgoda Uzytkownika, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Operatora §rodka komunikacji elektroniczne;.

Przepisu ust. 10 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Uzytkownika s$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Uzytkownik nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyje¢cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostala wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do
zlozenia reklamacji.

Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje
spetniajg wymogi okre§lone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/zlozenia reklamacji, a
ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwiaja reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie 1 odtwarzanie w zwyklym toku
czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZz na reklamacje nie zostala doreczona
reklamujgcemu, Operator, na zadanie Uzytkownika wyrazone w sposob wiasciwy dla
ztozenia reklamacji, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Uzytkownik, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme¢ 1 postaé, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 5, ma zostac
przekazana. Na zadanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catos$ci
lub cze¢$ci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na
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reklamacje¢, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dor¢czona Uzytkownikowi.

7. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczgcia,
Uzytkownik moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym,
kierujac do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajac wniosek o zawezwanie do
proby ugodowej lub wniosek o wszczgcie 1 przeprowadzenie mediacji a w przypadku, gdy
reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktéorych mowa w art. 109 1 110 ustawy z 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w
ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Uzytkownika lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei
postgpowanie przed sadem polubownym, o ktéorym mowa w art. 110 w/w ustawy
prowadzone jest przez state polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Szczegoty dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskéw 1 pism znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej http://www.uke.gov.pl/wzory-formularzy-w-sadzie-
polubownym-1286 oraz na stronie Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
http://www.cik.uke.gov.pl/reklamacje.

§ 20

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej,
z winy Uzytkownika lub wskutek nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepisOw prawa oraz
postanowien Umowy i jej zatgcznikdw.

2. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu ich jakosci, wywotanej awaria
lub usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
swiadczonych Ushlug, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie obliczone jako
proporcjonalny upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w swiadczeniu Ustugi lub
pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od optaty abonamentowej dla Uslugi objetej
awarig lub usterkg. Uzytkownikowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary
umownej za nieterminowe uruchomienie Ustug przez Operatora w wysokosci 1/30 oplaty
abonamentowej za kazdy dzien zwloki w uruchomieniu Ustugi. W obu powyzszych
przypadkach nie pozbawia to Uzytkownika prawa do dochodzenia odszkodowania na
zasadach og6lnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

3. Zwrot (upust w opfacie) optat i/lub odszkodowanie, sa ptatne w ciagu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy Uzytkownika, badz na jego
wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych oplat abonamentowych wobec Operatora.

4. Usunigcie awarii lub usterki powinno by¢ dokonane bezzwtocznie. 5. Za nieuzasadnione
wezwanie Administratora, Uzytkownikowi zostanie wystawiony rachunek z tytutu optaty
serwisowej. Za nieuzasadnione wezwanie Administratora uwaza sig:

a) dokonanie w sposob wadliwy samowolnej naprawy przez Uzytkownika.
b) Swiadome zniszczenie elementu Sieci.
c¢) Uszkodzenie mechaniczne, powstale w wyniku nieprawidlowej eksploatacji Sieci.

Dzial VI. Zawieszenie §wiadczenia uslug
§ 21
Uzytkownik ma prawo zawiesi¢ ustuge dostepu do sieci lokalnej na czas okreslony od jednego
do szesciu okresow rozliczeniowych, poprzednio informujac Matcom o zawieszeniu pisemnie
nie pozniej niz 3 dni przed rozpoczeciem okresu zawieszenia. Okres zwieszenia liczony jest w
pelnych okresach rozliczeniowych, tj. od pierwszego dnia do ostatniego dnia miesigca.
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Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawieszenie w przypadku:

a) Gdy uzytkownik zalega z optatami abonamentowymi,

b) Gdy uzytkownik powiadomi Operatora w inny sposob niz pisemnie,

c) Gdy okres zawieszenia jest krotszy niz jeden okres rozliczeniowy lub dtuzszy niz

sze$¢ okresOw rozliczeniowych.

Optlata za utrzymanie Sieci w gotowosci do $wiadczenia ushugi podczas zawieszenia ustugi
wynosi 25% optaty abonamentowej za kazdy miesigc zawieszenia. Czas trwania umowy zostaje
przedtuzony o okres trwania zawieszenia.

Dzial VII. Zmiana parametrow uslug
§ 22
1. Uzytkownik ma prawo zmieni¢ bezplatnie parametry ustugi na wyzsze, w przypadku
zmiany parametréw na nizsze, w okresie obowigzywania Umowy na czas okreslony,
pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w cenniku tacznie z biezacg optatg
abonamentowa. Zmiana parametrow na wyzsze wigze si¢ z pozytywnym wywiadem
technicznym dotyczacym mozliwosci.
2. Operator moze odmowi¢ zmiany parametrow ustugi na wyzsze/nizsze w przypadku:
a) Braku mozliwos$ci technicznych
b) Zaleglosci w platnosciach
C) Zmiany parametréw na nizsze niz okreslone w umowie

Dzial VIII. Przeniesienie Instalacji
§23
Operator moze przenie$¢ instalacje na wniosek Uzytkownika w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia przez Administratora wywiadu technicznego dotyczacego mozliwosci instalacji w
nowej lokalizacji. Negatywne rozpatrzenia przez Administratora wywiadu technicznego
dotyczacego mozliwosci instalacji w nowej lokalizacji nie rozwigzuje umowy. Koszt
przeniesienia instalacji okreslony w cenniku ponosi Uzytkownik.

Dzial IX. Obowiazek Informacyjny
§ 24
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest firma ,,Matcom” Marcin Sebastian

Zidtek z siedzibg w 12-100 Szczytno, ul. Moniuszki 5 Regon: 519452476, NIP: 745-154-90-
97 (dalej: ADO);

§ 25
W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi, lub wykonywania praw w zakresie

prywatno$ci, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych droga listowna na adres
siedziby firmy, lub mailowo na adres ado-rodo(@matcom.com.pl

§ 26
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda w celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania
Zawarcia 1 wykonania umowy o korzystanie z | Niezbednos$¢ przetwarzania do zawarcia i
ushug swiadczonych przez ADO oraz podjecia | wykonania umowy, lub do podjecia
dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, | dziatan, na zadanie osoby, ktorej dane
przed zawarciem umowy, w tym zalozenie 1 dotycza przed zawarciem umowy (art. 6
utrzymywanie konta w ramach Platformy ust. 1 pkt. b - RODO);
Online, potwierdzenie tozsamosci
Uzytkownika, pobieranie optat,
rozpatrywanie reklamacji i zgltoszen naduzy¢.
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Marketingu bezposredniego produktéw i Realizacja prawnie uzasadnionych
ushug (tj. otrzymywanie informacji interesOw (tj. prezentowanie oferty ich

handlowych r6znymi kanatami komunikacji). | produktéw i ustug) ADO (art. 6 ust. 1 pkt. £
- RODO) oraz dodatkowo zgoda (art. 6 ust.
1 pkt. b - RODO) — w odniesieniu do

elektronicznego oraz telefonicznego kanatu

komunikacji.
Dochodzenia roszczen i obrony przed Realizacja prawnie uzasadnionych
roszczeniami w zwigzku z korzystaniem z interesOw (tj. dochodzenie i1 obrona przed
ustug ADO roszczeniami) ADO (art. 6 ust. 1 pkt. f -
RODO)
Zapewnienie bezpieczenstwa aktywow i Realizacja prawnie uzasadnionych
informacji w firmie (np. monitoring wizyjny); | interesow (tj. zapewnienie bezpieczenstwa)
przywrdcenie gotowosci do pracy (np. ADO (art. 6 ust. 1 pkt. f- RODO)
tworzenie kopii zapasowych).
Realizacja obowigzkow prawnych Realizacja obowigzkow prawnych
wynikajacych z przepisow prawa polskiego cigzacych na administratorze (art. 6 ust. 1
oraz unijnego. pkt. f - RODO) wynikajacych m.in. z

przepisow prawa podatkowego oraz
przepiséw o rachunkowosci.

§27
Dane osobowe Uzytkownika begda przechowywane do czasu cofnigcia zgody lub ustania

obowigzku prawnego cigzacego na ADO jezeli zgoda nie byta wymagana;

§ 28
,2Matcom” Marcin Sebastian Zidtek moze powierzy¢é przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w ograniczonych celowo zakresach, podmiotom wspdtpracujagcym na podstawie
umowy powierzenia, a w szczegolnosci:
e podmiotom $wiadczacym ustugi IT,
podmiotom §wiadczacym ustugi ksiggowe,
podmiotom $§wiadczacym ustugi windykacyjne,
podmiotom §wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie
podmiotom $§wiadczacym ustugi w zakresie objetym gwarancja 1 rekojmia dostarczanych
urzadzen
e podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie organizacji kampanii marketingowych.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktérych Administratorem danych osobowych pozostaje ,,Matcom” Marcin
Sebastian Ziotek wymaga od tych podmiotéw zgodnego z przepisami prawa stopnia ochrony
prywatnosci 1 bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych przez te podmioty.

§ 29
»Matcom” Marcin Sebastian Zidlek informuje, ze dane osobowe nie sg przetwarzane przy
pomocy ustug Google LLC ani ustug podobnych, a tym samym nie dochodzi do przekazywania
tych danych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego tj. do Stanow
Zjednoczonych Ameryki Péinocne;j.
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Przekazanie takie jest jednak mozliwe, gdyz podmiot Google LLC posiada certyfikat,
poswiadczajacy odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydawany na podstawie
obowigzujgcego pomiedzy panstwami cztonkowskimi Europejskiego Obszaru Gospodarczego
a Stanami Zjednoczonymi Ameryki Poénocnej, a przyjetego przez Komisje Europejska,
Programu Tarcza Prywatnosci UE-USA.

Informacje o zasadach dotyczacych przetwarzania danych osobowych zgodnie z Programem
Tarcza Prywatno$ci oraz stosowanych zabezpieczeniach dostepne sg pod
adresem:www.privacyshield.gov.

§ 30
Uzytkownik ma prawo do zadania od ADO dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz przeniesienia danych do innego Administratora Danych Osobowych.
Prawo ztozenia sprzeciwu moze zosta¢ wniesione gdy dane osobowe przetwarzane sa w celu
realizacji przez Administratora jego prawnie uzasadnionych interesow w tym profilowania
(podst. prawna przetwarzania Art. 6 ust.1 pkt f).
Administrator moze odmoéwi¢ uwzglednienia sprzeciwu jezeli istniejg wazne, prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec interesdw, praw i1 wolnos$ci osoby,
ktérej dane dotycza lub istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Sprzeciw w odniesieniu do przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego w tym
profilowania nie wymaga uzasadnienia i jest wigzacy dla Administratora.

§ 31
Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych.

§ 32
Podanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadzie dobrowolnos$ci jednakze odmowa podania
danych moze uniemozliwi¢ zawarcie i realizacje uméw. Podanie danych niezbednych do
wystawienia faktury jest obowigzkiem ustawowym 1 wynika z Ustawy o podatku od towardéw 1
ushug.
Podanie danych osobowych wykorzystywanych na cele marketingowe jest calkowicie
dobrowolne.

Dzial X. Postanowienia Koncowe
§ 33
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Uzytkownika niezaptaconych naleznosci
nawet po rozwigzaniu Umowy.

§ 34
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkow technicznych zwigzanych
z podwyzszeniem jakoS$ci ustug.
§ 35
Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu rozstrzygac bedzie sad powszechny, o ile zawioda
proby ich polubownego rozwigzania
OPERATOR UZYTKOWNIK

(lub osoba go reprezentujaca) (lub osoba go reprezentujaca)

Czytelny podpis lub podpis i pieczgé czytelny podpis lub podpisy
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